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Allgemeine Hinweise und Informationen

Wir nehmen den Schutz personenbezogener Daten sehr ernst und beachten die datenschutzrechtlichen
Vorschriften, insbesondere der EU Datenschutz-Grundverordnung (,,DSGVO“) und des
Bundesdatenschutzgesetzes (,,BDSG"). Dies bedeutet, dass wir personenbezogene Daten nur verarbeiten,
wenn uns eine gesetzliche Vorschrift dies erlaubt oder die betroffene Person eine Einwilligung erklart hat.

In dieser Datenschutzerklarung erldautern wir Ihnen, welche Informationen und personenbezogene Daten, im
Zusammenhang mit der zwischen lhnen und uns bestehenden Geschaftsbeziehung, von uns verarbeitet
werden. Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Kunden grundsatzlich nur zum
Zweck der Vertragsdurchfihrung, zur Erflllung Ihrer vertraglichen und vorvertraglichen Pflichten sowie zur
Direktwerbung.

Name und Anschrift des Verantwortlichen
Datenschutzrechtlich verantwortlich im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die:

LOBO HOME GmbH
Bokeler LandstrafRe 10
26215 Wiefelstede

Telefon: 04402 6900-0
E-Mail: datenschutz@lobo-home.de

Soweit in dieser Datenschutzerklarung von ,wir” oder ,,uns” die Rede ist, bezieht sich dies auf die
vorgenannte Gesellschaft.

Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten
Wir haben fir unser Unternehmen einen Datenschutzbeauftragten bestellt. Der Datenschutzbeauftragte des
Verantwortlichen ist:

P2 Consult

Herrn Jirgen P. Golda
Wilhelm-Blaser-Str. 3 ¢
59174 Kamen

E-Mail: datenschutz@p2consult.de

Welche Daten verarbeiten wir?

Die Anbahnung oder Durchfiihrung unserer Geschaftsbeziehung erfordert die Verarbeitung von Daten
unserer Kunden. Soweit diese Daten Riickschliisse auf Sie als natirliche Person zulassen, handelt es sich um
personenbezogene Daten.

Stammdaten
Wir verarbeiten grundlegende Daten zu Ihrer Person und der mit lhnen bestehenden Geschaftsbeziehung,
die wir als ,Stammdaten” bezeichnen. Hierzu gehoéren insbesondere
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- Samtliche Informationen, die Sie uns z.B. auf lhrer Anfrage, Ihrer Bestellung, Ihrer Visitenkarte oder
unserem Verkaufspersonal mitgeteilt haben (z.B. lhren Namen, lhre Anschrift, Ihre E-Mail-Adresse,
Ihrem Geburtsdatum und sonstigen Kontaktdaten)

- Diejenigen Daten, die wir im Zusammenhang mit der Begriindung unserer Geschaftsbeziehung
erfasst haben (z.B. Ihrer Rechtsform, lhre USt-IdNr., lhrer Bankverbindungen, lhrer Lieferadressen)

Auftragsdaten

Wir verarbeiten von Ihnen zur Verfligung gestellte personenbezogene Daten zum Zweck der
Vertragsdurchfiihrung, die wir als ,Auftragsdaten” bezeichnen. Hierzu gehoren insbesondere

- Samtliche Informationen, die Sie uns z.B. auf lhrer Anfrage oder Ihrer Bestellung unserem Personal
mitgeteilt haben (z.B. Ihren Namen, Ihre Anschrift, Ihre E-Mail-Adresse und sonstigen Kontaktdaten)

- Auftragsbezogene Informationen (z.B. lhren Ansprechpartner, lhre Kommission, Ihre Bestelldaten)

- Informationen zur Lieferanschrift (z.B. Ihren Namen, lhre Anschrift, lhre E-Mail-Adresse,
Telefonnummer und sonstigen Kontaktdaten)

Verlaufsdaten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die im Laufe der Geschaftsbeziehung anfallen und gegebenenfalls
Uiber eine bloRe Anderung lhrer Stammdaten hinausgehen und die wir als ,Verlaufsdaten” bezeichnen.
Hierzu gehoéren insbesondere

- Informationen liber die von lhnen getatigten Einkaufe
- Informationen liber die von uns erbrachten Leistungen

- Informationen, die Sie uns im Laufe der Geschaftsbeziehung, entweder aktiv oder auf Anfrage von
uns, zur Verfligung stellen

- Personenbezogene Daten, die wir im Verlauf unserer Geschaftsbeziehung in sonstiger Weise von
Ihnen erhalten

Fir welche Zwecke und auf welchen Rechtsgrundlagen verarbeiten wir Ihre Daten?

Soweit wir flr Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen Person
einholen, dient Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a der DSGVO als Rechtsgrundlage.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfiillung eines Vertrages, dessen Vertragspartei
die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b der DSGVO als
Rechtsgrundlage. Dies gilt auch flir Verarbeitungsvorgange, die zur Durchflihrung vorvertraglicher
MaRnahmen erforderlich sind.

Die Verarbeitung Ihrer Stamm-, Auftrags- und Verlaufsdaten erfolgt zur Durchfiihrung des mit lhnen
bestehenden Vertrags oder zur Durchfliihrung vorvertraglicher Manahmen auf Grundlage von Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe b der DSGVO.

Wir kédnnen Stamm- Auftrags- und Verlaufsdaten auch zur Erflllung von rechtlichen Verpflichtungen
verarbeiten, denen wir unterliegen, dies erfolgt auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe c der DSGVO.

Zu diesen rechtlichen Verpflichtungen zahlen insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen von handels-
oder finanzrechtlichen Daten.
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Soweit erforderlich verarbeiten wir lhre Daten liber die Durchfiihrung des mit Ihnen abgeschlossenen
Vertrags oder anderer Vertrage und zur Erfillung rechtlicher Verpflichtungen hinaus auch zur Wahrnehmung
unserer berechtigten Interessen. Dies erfolgt auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der DSGVO.
Zu unserem berechtigten Interesse gehoren

- Die eindeutige Identifizierung von Kunden

- Die Steuerung und Weiterentwicklung unserer Geschaftstatigkeit
- Die Durchsetzung von Forderungen

- Die Verhinderung und Aufklarung von Straftaten

Sind Sie verpflichtet, Daten bereitzustellen?

Die Bereitstellung lhrer Stamm- und Auftragsdaten ist nur fir die Begriindung und Durchfiihrung bestimmter
Geschaftsbeziehungen zwischen Ihnen und uns erforderlich. Ohne diese Daten sind bestimmte
Geschaftsbeziehungen nicht moglich, wie z.B.

- Kauf auf Rechnung
- Zahlung via Lastschrift
- Lieferung der Waren

- Personenbezogene Werbung

Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir lhnen bei der Aufnahme oder im Verlauf der Geschéaftsbeziehung die Moglichkeit zur Erteilung
einer Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten geben, verarbeiten wir die von der
Einwilligung umfassten Daten fiir die in der Einwilligung genannten Zwecke. Dies erfolgt auf Grundlage von
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a der DSGVO.

Bitte beachten Sie, dass die Erteilung einer Einwilligung uns gegeniber freiwillig ist und weder die Erteilung
noch der spatere Widerruf Einfluss auf die Durchfiihrung der allgemeinen Geschaftsbeziehung hat. Sie eine
uns gegenliber erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen kénnen, z.B. durch eine
Mitteilung per Post, Fax, E-Mail oder personlich.

Datenloschung und Speicherdauer

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten grundsatzlich, solange wir an dieser Speicherung ein
berechtigtes Interesse haben.

In der Regel werden die Stammdaten und die im Laufe der Geschéaftsbeziehung angefallenen weiteren
personenbezogenen Daten, mindestens bis zum Ende der Geschaftsbeziehung gespeichert. Diejenigen
personenbezogenen Daten, die wir zur Erflllung von Aufbewahrungspflichten speichern miissen (z.B.
Rechnungen, Lieferscheine, E-Mails), werden bis zum Ende der jeweiligen Aufbewahrungspflicht gespeichert.

Wir |6schen lhre personenbezogenen Daten auch ohne lhren ausdriicklichen Wunsch, sobald deren Kenntnis
zur Erfiillung unserer Geschaftsbeziehung nicht mehr notwendig ist, keine gesetzlichen Verpflichtungen
dagegensprechen oder die Speicherung rechtlich unzuldssig ist. Eine Loschung der Daten erfolgt auch dann,
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wenn eine vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren
Speicherung der Daten fiir einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfiillung besteht.

Weitergabe der personenbezogenen Daten an Dritte

Ihre personenbezogenen Daten werden grundsatzlich innerhalb unseres Unternehmens verarbeitet.
Abhangig von der Art der personenbezogenen Daten haben nur bestimmte Abteilungen Zugriff auf Ihre
personenbezogenen Daten. Hierzu gehort insbesondere Verkaufs- und Buchhaltungspersonal.

Durch ein Berechtigungskonzept ist der Zugriff innerhalb unseres Unternehmens auf diejenigen Funktionen
und denjenigen Umfang beschrankt, der fir den jeweiligen Zweck der Verarbeitung erforderlich ist.

Wir kénnen |hre personenbezogenen Daten im rechtlich zuldssigen Umfang auch an Dritte aulSerhalb unseres
Unternehmens Ubermitteln sofern dies der Durchfiihrung des Vertrages mit unserem Geschaftspartner dient
bzw. anderweitig erforderlich oder unvermeidbar ist. Rechtsgrundlage ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b bzw.
f der DSGVO. Zu diesen externen Empfangern zdhlen insbesondere

- Unternehmen innerhalb unserer Unternehmensgruppe, an die wir personenbezogene Daten
insbesondere zu Zwecken der internen Verwaltung weitergeben.

- Die von uns eingeschalteten Dienstleister, die fiir uns auf gesonderter vertraglicher Grundlage und
unter Einhaltung aller rechtlichen, aber insbesondere der datenschutzrechtlichen Bedingungen und
Vorgaben Leistungen erbringen, die auch die Verarbeitung personenbezogener Daten umfassen
kénnen, sowie die mit unserer Zustimmung eingeschalteten Subunternehmer unserer Dienstleister.
Dies konnen z.B. Steuerberater, Wirtschaftspriifer, Warenkreditversicherer, Banken,
Zentralregulierer, Rechtsanwalte, IT-Dienstleister, Handwerker, Druckereien sein,- jeweils zur
fachlichen Beratung und Unterstilitzung

- Nicht-6ffentliche und 6ffentliche Stellen, soweit wir aufgrund von rechtlichen Verpflichtungen zur
Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten verpflichtet sind.

Wirtschaftsauskunftei

Wir Gbermitteln im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung erhobene personenbezogene Daten Uber die
Beantragung, die Durchfiihrung und Beendigung dieser Geschaftsbeziehung sowie Daten liber nicht
vertragsgemaRes Verhalten oder betriigerisches Verhalten an die

CRIF Birgel GmbH
Radlkoferstrafle 2
81373 Miinchen

Telefon: 040 89803-0
E-Mail: info@buergel.de

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der CRIF Biirgel GmbH ist unter der o.g. Anschrift, zu Hd. Abteilung
Datenschutz oder per E-Mail unter datenschutz@buergel.de erreichbar.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f der DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der DSGVO
dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder Dritter
erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die
den Schutz personenbezogener Daten erfordern, iiberwiegen. Der Datenaustausch mit der CRIFBURGEL
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dient auch der Erfiillung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwiirdigkeitspriifungen von
Kunden (§ 505a und 506 des Biirgerlichen Gesetzbuches).

Die CRIFBURGEL verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung
(Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europaischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf.
weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission
besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natiirlichen Personen zu
geben. Nihere Informationen zur Tatigkeit der CRIFBURGEL kénnen dem CRIFBURGEL-Informationsblatt
entnommen oder online unter www.crifbuergel.de/de/datenschutz eingesehen werden.

Versanddienstleister
Wir Gbermitteln personenbezogene Daten an einen Versanddienstleister ausschlieflich zur

Inanspruchnahme fremder Fachleistungen zum Zweck der Lieferung, der Abstimmung eines Liefertermins
bzw. zur Lieferankiindigung, sofern dies fiir die Warenlieferung erforderlich ist. GemaR Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe b der DSGVO libermitteln wir den Namen des Empfangers, die Lieferadresse, die E-Mail-Adresse
und Telefonnummer. Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft gegeniiber uns oder
gegeniber dem jeweiligen Transportdienstleister widerrufen werden.

Vorlieferanten

Wir Gbermitteln personenbezogene Daten an unseren Vorlieferanten zur Inanspruchnahme fremder
Fachleistungen zum Zwecke der Lieferung, der Abstimmung eines Liefertermins bzw. zur Lieferankiindigung,
sofern dies fur die Warenlieferung erforderlich ist. Soweit erforderlich, Gbermitteln wir personenbezogene
Daten an unseren Vorlieferanten zur Durchfiihrung des mit lhnen abgeschlossenen Vertrags oder anderer

Vertrage und zur Erflllung rechtlicher Verpflichtungen auch zur Wahrnehmung unserer berechtigten
Interessen.

Gemal Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b der DSGVO Ubermitteln wir den Namen des Empfangers, die
Lieferadresse, die E-Mail-Adresse und Telefonnummer. Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fir die

Zukunft gegenliber uns oder gegentiber dem jeweiligen Vorlieferanten widerrufen werden. Eine weitere
Nutzung findet nicht statt.

Hinweise zum Newsletter

Mit den nachfolgenden Hinweisen klaren wir Sie liber die Inhalte unseres Newsletters sowie das Anmelde-,
und Versandverfahren sowie Ihre Widerspruchsrechte auf. Indem Sie unseren Newsletter abonnieren,
erklaren Sie sich mit dem Empfang und den beschriebenen Verfahren einverstanden.

Inhalt des Newsletters

Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische Benachrichtigungen mit werblichen
Informationen (nachfolgend ,,Newsletter”) nur mit der Einwilligung der Empfanger oder einer gesetzlichen
Erlaubnis. Sofern im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter dessen Inhalte konkret umschrieben werden,

sind sie fiir die Einwilligung der Nutzer maRgeblich. Im Ubrigen enthalten unsere Newsletter Informationen
zu Neuheiten, Aktionen und relevanten Anderungen.
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Anmeldedaten

Um sich flir den Newsletter anzumelden, reicht es aus, wenn Sie lhre E-Mail-Adresse angeben. Optional
bitten wir Sie lhren Vor- und Nachnamen anzugeben. Diese Angaben dienen lediglich der Personalisierung
des Newsletters. Eine Verifizierung der angegebenen E-Mail-Adresse ist notwendig und der Empfang des
Newsletters ist einzuwilligen. Die Verwendung der Daten erfolgt ausschlieBlich fiir den Versand des
Newsletters.

Zur Einrichtung des Abonnements eingegebene Daten werden im Falle der Abmeldung gel6scht. Sollten diese
Daten fir andere Zwecke und an anderer Stelle an uns ibermittelt worden sein, verbleiben diese weiterhin
bei uns.

Online-Aufruf und Datenmanagement

Es gibt Falle, in denen wir die Newsletter-Empfanger auf die Webseiten von uns leiten. Z.B. enthalten unsere
Newsletter einen Link, mit dem die Newsletter-Empfanger die Newsletter online abrufen kénnen (z.B. bei
Darstellungsproblemen im E-Mailprogramm). Ferner konnen Newsletter-Empfanger lhre Daten, wie z.B. die
E-Mailadresse nachtraglich korrigieren.

In diesem Zusammenhang weisen wir darauf hin, dass auf unseren Webseiten Cookies eingesetzt und damit
personenbezogene Daten durch uns und eingesetzten Dienstleistern (z.B. Google Analytics) verarbeitet
werden. Auf diese Datenerhebung haben wir keinen Einfluss.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de.

Kindigung/Widerruf

Die bei der Anmeldung gemachten Daten werden ausschlielRlich auf Grundlage Ihrer Einwilligung Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe a der DSGVO verarbeitet. Ein Widerruf lhrer bereits erteilten Einwilligung ist jederzeit
moglich. Fir den Widerruf genligt eine formlose Mitteilung per E-Mail oder Sie melden sich tiber den
"Austragen"-Link im Newsletter ab. Die RechtmaRigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgange
bleibt vom Widerruf unberiihrt.

Ihre Rechte
Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie Betroffener im Sinne der DSGVO und es
stehen Ihnen folgende Rechte gegeniiber uns zu:

Auskunftsrecht

Sie kdnnen von uns eine Bestatigung darlber verlangen, ob personenbezogene Daten, die Sie betreffen, von
uns verarbeitet werden. Dariiber hinaus haben Sie ein Recht auf Auskunft Uber Zweck, die Kategorien
personenbezogener Daten, die Empfanger, die geplante Dauer der Speicherung und ber das Bestehen von
weiteren Rechten wie Berichtigung der Daten oder das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer
Aufsichtsbehorde.

Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung gegeniiber uns, sofern die verarbeiteten
personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollstéandig sind. Wir haben die Berichtigung
unverziglich vorzunehmen.
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Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen,
solange die von lhnen bestrittene Richtigkeit Ihrer Daten liberprift wird, wenn Sie eine Loschung Ihrer Daten
wegen unzuldssiger Datenverarbeitung ablehnen und stattdessen die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
Daten verlangen, wenn Sie Ihre Daten zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen bendtigen, nachdem wir diese Daten nach Zweckerreichung nicht mehr benétigen oder
wenn Sie Widerspruch aus Griinden Ihrer besonderen Situation eingelegt haben, solange noch nicht
feststeht, ob unsere berechtigten Griinde Giberwiegen. Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten eingeschrankt, diirfen diese Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit
Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum
Schutz der Rechte einer anderen natiirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen
offentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden. Wurde die Einschrankung
der Verarbeitung eingeschrankt, werden Sie von uns unterrichtet, bevor die Einschrankung aufgehoben wird.

Recht auf Léschung

Sie kdnnen von uns verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten unverziiglich gel6scht
werden, wenn und soweit die Voraussetzungen hierfiir erfillt sind. Wir sind verpflichtet, diese Daten
unverzlglich zu |6schen. Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist zur
Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union oder der
Mitgliedstaaten, dem wir unterliegen, erfordert.

Recht auf Unterrichtung
Sie haben das Recht, von uns unterrichtet zu werden, gegenliber welchem Empfanger wir mitgeteilt haben,

dass Sie Ihr Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung gegeniber uns geltend
gemacht haben.

Recht auf Datenlibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. lhnen steht das Recht zu, Daten,
die wir auf Grundlage lhrer Einwilligung oder in Erflllung eines Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich
oder an Dritte aushandigen zu lassen. Die Bereitstellung erfolgt in einem maschinenlesbaren Format. Sofern
Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit
es technisch machbar ist.

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe

e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen, dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes
Profiling.

Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, lhre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch den
Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung nicht berthrt.
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Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht Ihnen das
Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts,
Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalilichen VerstolRRes, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoRt.

Zustandige Aufsichtsbehorde beziglich datenschutzrechtlicher Fragen ist der Landesdatenschutzbeauftragte

des Bundeslandes, in dem sich der Sitz unseres Unternehmens befindet. Der folgende Link stellt eine Liste
der Datenschutzbeauftragten sowie deren Kontaktdaten bereit:

https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften Links/anschriften links-node.html
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